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Informações sobre pagamentos

Pagamento antecipado:

O cliente concorda em efetuar o pagamento antecipado pelos serviços contratados
durante a vigência do plano.

Renovação automática:

A renovação automática do plano por um período igual ao último ciclo contratado será
realizada, a menos que o cliente manifeste explicitamente sua vontade de cancelar o
serviço.

Para evitar a renovação automática, o cliente deve expressar sua intenção de
cancelamento até às 08:50 da manhã do primeiro último dia útil da semana, feriados
ou finais de semana.

Caso contrário, o pagamento deve ser efetuado até às 08:50 da manhã do dia
seguinte, ou o serviço será suspenso.

O cancelamento assegura à deltaservers.com.br o direito de excluir imediatamente as
contas relacionadas ao plano cancelado.

Este processo é irreversível, sendo aconselhável que o cliente solicite o cancelamento
após efetuar os devidos backups.
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Renovação de domínios:

No caso de renovação de domínios com cartão de crédito, o cliente deve manifestar
sua decisão de não renovar. Caso contrário, a renovação será automática conforme o
pagamento realizado.

Responsabilidades do cliente:

É de total responsabilidade do cliente manter em dia todos os pagamentos e fornecer
informações de identificação quando necessário, especialmente em métodos que exijam
comprovação.

Suspensão por inadimplência:

O cliente deve renovar até às 08:50 da manhã no primeiro dia útil da semana, feriados
ou finais de semana.

Em caso de não ser possível, o cliente deve contatar nossa equipe para assegurar a
assinatura online e evitar a suspensão.

Vale ressaltar que atualmente os pagamentos por meio de pix e cartões de crédito são
processados em tempo real, independentemente da data ou horário programados.

Mudança na data do boleto:

Alterações na data do boleto não afetam a data de vencimento do plano, que permanece
na data original.

O pagamento deve ser efetuado no mês seguinte na data original de vencimento.
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Pendências de pagamento:

Em todos os planos, pendências de pagamento de serviços adicionais resultarão na
suspensão geral do plano.

Suspensão por inadimplência financeira:

Contas suspensas devido à inadimplência financeira terão direito ao backup quando
reativadas mediante pagamento ou solicitação logo após a suspensão.

O cliente terá até 24 horas para realizar essa solicitação após a suspensão da assinatura.

Regras de inadimplência financeira:

Hospedagem de sites, Hospedagem WordPress, Hospedagem Cloud e Revenda de
hospedagem: assinaturas suspensas por mais de 05 dias, até as 20:00 horas do quinto
dia de vencimento, serão removidas do servidor automaticamente.

Servidores Virtuais Privados, Virtuais Games, Bare-Cloud e Bare-Metal: assinaturas
suspensas por mais de 3 dias, até as 20:00 horas do terceiro dia de vencimento, serão
removidas do servidor automaticamente.

Licenças e certificados SSL: assinaturas suspensas por mais de 3 dias, até as 20:00
horas do terceiro dia de vencimento, serão removidas do servidor automaticamente.

Após a remoção da assinatura, o cliente não poderá mais requerer os backups, mesmo
após o pagamento.

A deltaservers.com.br reserva-se o direito de revisar e ajustar estes termos,
comunicando qualquer alteração ao cliente de forma transparente.


