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Termos de assinatura virtuais privados

Este documento estabelece os termos e condigOes para a assinatura dos servicos de
servidores virtuais privados oferecidos pela deltaservers.com.br. Ao proceder com a
assinatura, o cliente concorda em cumprir, nao seguir com a assinatura em caso de
discérdias dos seguintes termos:

Tempo de liberagao:

Os servidores virtuais privados serao liberados no prazo de 1 a 4 horas, a contar da
confirmagao do pagamento.

Responsabilidade de backups:

A deltaservers.com.br ndo oferece servicos de backup para as maquinas virtuais. E
responsabilidade do cliente realizar regularmente backups de seus dados e configurar
politicas de retencdo de acordo com suas necessidades.

Responsabilidade de contelidos:
O cliente é exclusivamente responsavel por qualquer conteldo que baixe, envie, ou
disponibilize em seus servidores virtuais privados.

A deltaservers.com.br ndo assume responsabilidade por qualquer conteudo ilegal,
ofensivo ou que viole direitos autorais hospedado pelos clientes.

A deltaservers.com.br reserva-se o direito de suspender imediatamente a conta do
cliente sob ordem judicial ou solicitagao legal de uma autoridade competente.

Em tais casos, a deltaservers.com.br se compromete a cooperar plenamente com as
autoridades para cumprir todas as exigéncias legais.
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A deltaservers.com.br, sempre que possivel e permitido pela legislacdo aplicavel,
notificara o cliente antes de suspender a conta em resposta a uma ordem judicial.

Contudo, em situagdes emergenciais ou quando requerido por lei, a suspensao pode ser
imediata, sem aviso prévio.

Em casos de suspensdo sob ordem judicial, o cliente entende que pode perder acesso
irreversivelmente aos dados hospedados nos servidores virtuais privados.

A deltaservers.com.br nao garante a recuperacao ou preservacao desses dados em tais
circunstancias.

Responsabilidade das assinaturas:

As assinaturas dos servidores virtuais privados estao disponiveis nos seguintes periodos:
mensal, trimestral, semestral e anual.

O cliente é responsavel por renovar suas assinaturas em dia para garantir a continuidade
dos servicos.

Além dos termos previamente mencionados, esclarecemos os seguintes procedimentos
em relacdo a suspensao e restabelecimento da assinatura:
Atraso na mensalidade:

O cliente esta ciente de que a suspensdo de sua assinatura ocorrera no dia seguinte do
atraso no pagamento da mensalidade. Sempre as 09:00 da manha.
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Procedimento de solicitacao de restabelecimento:

Para reativar a assinatura apds a suspensdo, o cliente pode solicitar o restabelecimento
através dos seguintes canais:

Enviando um e-mail para sac@atendimentodelta.com.br;

Abrindo um chamado em sua conta no portal deltaservers.com.br;
Entrando em contato com nosso suporte 24 horas via WhatsApp.

Manifestacao de interesse:

Apds a suspensdo da assinatura, o cliente deve expressar seu interesse em continuar os
servicos da deltaservers.com.br imediatamente.

Esta manifestacao pode ser realizada pelos meios citados acima.

Prazo para solicitacao:

O cliente deve efetuar a manifestacao de interesse dentro de um prazo maximo de 24
horas apds a suspensao da assinatura.

Eliminacao e impossibilidade de restabelecimento:

E crucial ressaltar que apds a eliminacdo da assinatura as 20:00 horas do terceiro dia

de vencimento, o cliente ndo tera a possibilidade de solicitar o restabelecimento da
assinatura.

A deltaservers.com.br ndao se responsabiliza por dados ou configuracdes perdidas em
caso de eliminagcdo da assinatura.
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Confirmacao e procedimento de pagamento:

A deltaservers.com.br confirmard a manifestacdo de interesse e instruird o cliente
sobre os procedimentos necessarios para efetuar o pagamento pendente apds
restabelecer a assinatura.

Ao continuar utilizando os servicos da deltaservers.com.br, o cliente compreende e
concorda com estes termos adicionais relativos a manifestacdo de interesse e
restabelecimento de assinatura apds a suspensao.

A solicitagcdao deve ser efetivada assim que a assinatura for suspensa, o cliente deve
demonstrar interesse em seguir com a assinatura, note que apds a eliminagao, o cliente
nao tera como solicitar a reativacao.

Responsabilidades do cliente:

E responsabilidade do cliente manter suas informacBes de contato atualizadas para
receber comunicagdes importantes relacionadas a assinatura.

E de total responsabilidade do cliente manter em dia todos os pagamentos e fornecer
informacdes de identificacdo quando necessario, especialmente em métodos que exijam
comprovagao.

O cliente deve assegurar que o pagamento seja efetuado dentro do prazo comunicado
apos o vencimento para evitar a suspensao do servico.
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Suspensao por inadimpléncia:

O cliente deve renovar até as 08:50 da manha no primeiro dia Util da semana, feriados
ou finais de semana. Em caso de ndo ser possivel, o cliente deve contatar nossa equipe
para assegurar a assinatura online e evitar a suspensao.

Vale ressaltar que atualmente os pagamentos por meio de pix e cartoes de crédito sdo
processados em tempo real, independentemente da data ou horario programados.

Mudanca na data do boleto:

Alteragdes na data do boleto ndao afetam a data de vencimento do plano, que permanece
na data original. O pagamento deve ser efetuado no més seguinte na data original de
vencimento. Recomendamos efetuar o pagamento via boleto de segunda a sexta, até
as 17:00 horas, horario limite de alguns bancos.

Pendéncias de pagamento:

Em todos os planos, pendéncias de pagamento de servigos adicionais resultardo na
suspensao geral do plano.

Suspensao por inadimpléncia financeira:

Contas suspensas devido a inadimpléncia financeira terdao direito ao backup quando
reativadas mediante pagamento ou solicitacdes 24 horas apds a suspensdo. O cliente
pode solicitar o backup durante todo o periodo de vigéncia do plano pago.

A deltaservers.com.br reserva-se o direito de revisar e ajustar estes termos,
comunicando qualquer alteragao ao cliente de forma transparente.



